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 :تمهيد 

السياسات والإجراءات التي  تعاونية للثروة الحيوانية ببريدةتضع الجمعية ال

تنظم علاقتها بجميع الأطراف من الجمعيةة العموميةة وداعمةين ومتطةوعين 

 .وكافة هذه الأطرافبما يكفل حقوق الجمعية , وخلافه 

وتشكل أنظمة العمل والعقود المصدر الأساسي في تحديةد حقةوق وواجبةات 

وحةدود المسةةيولية ,المتعاقةدين وطريقةةة أدا هةا وتبعةةات التقصةير فةةي الأداء 

وطريقة تسوية الخلافات التي قد تنشأ من جراء تنفيذ هذه العقود والخدمات 

 .الجمعية  بشكل يكفل حماية الأطراف ذات العلاقة مع

وتركز الجمعية التعاونية للثروة الحيوانية ببريدة  على صيغة العلاقةات مةع 

وتضع لها أولوية من خةلال وضةع يليةة لتنظةيم , أعضاء الجمعية العمومية 

مةع مراجعتهةا باسةتمرار والتعةديل عليهةا وتعميمهةا بمةا يكفةل . هذه العلاقةة 

 .حقوق المستفيد 
 

 :الهدف العام 

تقديم خدمة متميزة لأعضاء الجمعية العمومية بإتقان وسرعة وجودة عاليةة 

لإنجةةاز معةةاملاتهم ومتابعةةة متطلبةةاتهم ومقترحةةاتهم والعمةةل علةةى مواصةةلة 

التطوير والتحسين التي تتم بالتعاون مع كافة الجهات للوصةول للةى تحقيةق 

 .ستفيد والوصول لليهم بأسهل الطرق دون الحاجة للى طلب الم, الأهداف 
 

 :الأهداف التفصيلية 

تقةةةدير حاجةةةة الأعضةةةاء فةةةي الجمعيةةةة مةةةن خةةةلال تسةةةهيل الإجةةةراءات  ●

تقةةةديم . وحصةةةولهم علةةةى كافةةةة الخةةةدمات المطلوبةةةة دون عنةةةاء ومشةةةقة

 .الخدمات المتكاملة بأحدث الأساليب الالكترونية في خدمة الاعضاء

لات تقةةديم المعلومةةات والإجابةةات بشةةكل ملا ةةم بمةةا يتناسةةب مةةع تسةةاي ●

 .الأعضاء واستفساراتهم من خلال عدة قنوات

تقديم خدمة للأعضاء من موقعه حفاظاً لوقته وتقديراً لظروفةه وسةرعة   ●

 .انجاز خدمته

التركيز على عملية قياس رضةا الاعضةاء كوسةيلة لرفةع جةودة الخدمةة   ●

 .المقدمة والتحسين المستمر لإجراء تقديم خدمة وأداء مقدم الخدمة

 .نتماء الأعضاء بالجمعية من خلال تبني أفضل المعاييرزيادة ثقة وا  ●
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 :الممارسات في تقديم الخدمة للأعضاء وذلك عن طريق ما يلي 

تصةةةحيل المفةةةاهيم السةةةا دة لةةةدا الأعضةةةاء عةةةن الخةةةدمات المقدمةةةة فةةةي  .1

 .الجمعية

تكةةوين انطباعةةات وقناعةةات ليجابيةةة جديةةدة نحةةو الجمعيةةة ومةةا تقةةدم مةةن  .2

 .خدمات

نشر ثقافة تقييم الخدمة لدا الأعضاء والتشجيع علةى ذلةو والتأكةد علةى  .3

أن تقييم جةودة الخدمةة حةق مةن حقةوق الأعضةاء حيةث أنهةا أداة للتقةويم 

 .والتطوير لا للعقاب والتشهير 

نشر ثقافة جودة الخدمة بةين جميةع الأقسةام التةي تقةدم خةدماتها لاعضةاء  .4

 .الداخلي أو الخارجي

قنيةةةات لداريةةةة للارتقةةةاء بمسةةةتوا ونوعيةةةة الخةةةدمات ابتكةةةار مفةةةاهيم وت .5

المقدمةةة للأعضةةاء ومحاولةةة القضةةاء علةةى معوقةةات تقةةديم خةةدمات ذات 

جةةودة عاليةةة وذلةةو مةةن خةةلال التطةةوير والتحسةةين المسةةتمر للخةةدمات 

 .المقدمة للمستفيد من خلال تلمس أراء المستفيدين
  

 :القنوات المستخدمة للتواصل مع الاعضاء 

 .المقابلة .1

 .الاتصالات الهاتفية .2

 .وسا ل التواصل الاجتماعي .3

 .الخطابات .4

 .الموقع الالكتروني للجمعية .5
 

 :الأدوات المتاحة لموظف علاقات المساهمين للتواصل مع الاعضاء 

 .اللا حة الأساسية للجمعية .1

  .لا حة المهام والصلاحيات .2

  

امتتل متتع الأعضتتاء علتتا مختلتتف المستتتويات هنهتتاء معاملاتتت  ويتتتم التع

 :بالشكل التالي 

اسةةتقبال الاعضةةاء بلباقةةة واحتةةرام والإجابةةة علةةى جميةةع الاستفسةةارات  .1

 .ولعطاء المراجع الوقت الكافي
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وعلةةى الموظةةف , التأكةةد مةةن تقةةديم العضةةو كافةةة المعلومةةات المطلوبةةة  .2

 .التقديم مطابقة البيانات والتأكد من صلاحيتها وقت

في حالة عدم وضوح الإجراءات للعضو فعلى الموظف لحالته لمسةيول  .3

 .البحث الاجتماعي للإجابة على تسايلاته وليضاح الجوانب التنظيمية

التأكد على صحة البيانات المقدمة من طالب الدعم والتوقيةع عليهةا وأنةه  .4

 .مسيول مس ولية مباشرة عن صحة المعلومات

لبه سيرفع للجنة البحث لدراسة طلبه والرد عليه التوضيل للعضو بأن ط .5

 .بشأن قبوله أو رفضه خلال مدة لا تقل عن أسبوعين

 .استكمال لجراءات التسجيل مع اكتمال الطلبات  .6

******* 


